Consulta publica y participacion de actores claves en I AI A
grandes proyectos de infraestructura | Panam3, diciembre 2015 Mega-Infacsiructura Sosteible
y Evaluaciéon de Impactos

Programa de Recuperacion
Social y ambiental de la Serra do Mar

Experiencias de consulta publica y participacion
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Bosque Atlantico: el mas g Cubatio

diverso del planeta Puerto

Santos
Solo el 7% de la vegetacion '
nativa esta preservada

Objetivo del Programa: Recuperacion del Parque
Estadual de la Serra do Mar (3.154 Km?)

Importancia estratégica de la zona:

- Carril mas estrecho: Corredor de Biodiversidad
- Entre el puerto mas grande y la regiéon mas industrializada y poblada del pais
- Densa red de carreteras y ferrocarril, oleoductos, gasoductos, lineas de transmision
- Instalaciones urbanas, industriales y energéticas en su pie y cima
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Total de hogares: 7.556 (6 nucleos)

Reasentamiento: Urbanizacion:
Hogares reasentados: 4.853 Hogares urbanizados: 1.055
Hogares a reasentar: 797 Hogares para urbanizar: 851
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Contexto inicial
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» Hostilidad y baja credibilidad por
parte de la comunidad

« Complejidad socioeconomica,
ambiental y politica

Retos del Programa

» Recuperar el medio ambiente y
ejecutar obras de infraestructura, sin
excluir las poblaciones vulnerables

« Garantizar la sostenibilidad después
de la intervencion por parte de la
poblacion




El Trabajo Técnico Social

.  Hacer del programa un inductor del
Desafio } desarrollo local sostenible

» Fortalecimiento de la organizacion social
« Compromisso (engagement)

« Emancipacion

Perfil del técnico social

Estructura de trabajo en el campo

Herramientas}

Diversidad de escalas de participacion
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Ingenieria
. Infraestrutura
Gestion
del agua Ingenieria
sanitaria
Ingenieria
Civil Saneamiento
basico y
. ambiental
Geotecnia

Planificacion

Ingenieria de
del Transporte

Transportes

Perfil del técnico social: profesional de la ciudad

e Superacion del modelo
educativo-disciplinario, a
favor del modelo
socioeducativo organizativo

e Protagonismo en el debate
sobre la cuestion urbana, el
derecho a la ciudad y la politica
de vivienda

e Percepcion de las diferentes
dimensiones del territorio:
fisica, econdmica, politica y
social



Estructura del trabajo en el campo

Total de 11 lugares de trabajo social

- Crean referencias

- Ofrecen espacio permanente de dialogo

- Contribuyen a la credibilidad del proyecto
- Garantizan las condiciones de trabajo

- Integran a los equipos de campo

Oficina-de Apoyo
~~..Técnico - Cota 290

L Nucleo de
Economia
Solidaria y
Desarrollo
Local
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e Diversidad de escalas de participacion
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Escalas:

- Diversifican las propuestas y estimulos
« Contemplan diversas necesidades de los residentes
- Crean una cultura de la participacion sistematica

- Reuniones de
Negociacion

- Eventos de
movilizacion

Participacion de
mayor magnitud

Atencion
individual

<+

Participacion de cada
residente / familia

- Proyetos
sociales

- Cursos de
Agentes
Comunitarios

)

Participacion en la
escala intermedia



Negociacion: presentacion del proyecto y eleccion de Representantes Territoriales

41 reuniones

Mas de 1.800
residentes presentes

211 representantes
electos




Geografia de la representacion

GO 280 Representantes Territoriales €l€
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AGENTESICOMUNITARIOS (63)
LIDERANGAS (17)
(3)

AGENTESICOMUNITARIOS E|LIDERANGAS




Temas:

- Urbanizacidn y protagonismo comunitario
Memoria, ciudadania y comunicacion social
Democracia y ciudadania

Transformacion socioambiental

Desarrollo local sustentable y autonomia comunitaria

Curso de
4 meses

Escala
Media

<+



Nucleo Operacional de Urbanizacion - NOU

.. .. . . Media
« Conocimiento, debate y seguimiento de los proyectos ejecutivos,

obras de urbanizacion, uso de espacios publicos

 Reunion entre: equipos técnicos y representantes/residentes




Insercion de cada residente - Atencion Individual Programada (AIP)

« Serie de asistencias para que cada familia se centre en la mejor
alternativa a su status socioeconomico y vida familiar Hlenor

<>

« Considera la importancia y el impacto de la decision

« Total de consultas :
individuales (AIP, acciones -
de movilizacion, visitas,
etc.): 88.225

* 599%p: consultas
espontaneas

« Total de inspecciones:
5.985

Del Set/2009 al Ago/2015




Escala

Proyectos Sociales Media

Cota-Viva Nesdel Pos Urbanizacion /

Com Com . oL
en las Cotas Turismo Comunitario



Comunicacion Comunitaria: Proyeto ComCom

« Apropiacion, produccion y difusion de la informacion
 Talleres y cursos
« Programas de radio, television, periodicos, blogs, redes sociales

Alcance
54.000 copias

Medios de Comunicacion

Periodico Morro Vivo!

Radio - Voz do Morro 100.000 oyentes

TV - Comunidad en accién TV Brasil en 8 municipios
Twitter 2.180 Tweets

Flickr 4.000 vistas

Actualizaciones del Blog 22.182 accesos

Sound Cloud 120 audios, 4.460 hits

Youtube 136 videos, 23.928 visualizaciones

"La comunicacion es el proceso
por €l cual los sujetos tienen una
comun experiencia de la realidad,
por la gue construyen su mundo

como un colectivo’”,

RUDIGER, 2011




Proyecto Arte en las Cotas: Arte-educacion y intervenciones de arte urbana

Aumento de la autoestima de los habitantes y construccion de una nueva identidad comunitaria

“El capital cultural y
social de un territorio
puede fomentarse a
través de sinergias
entre la comunidad y el
Estado”

ABRAMOVAY, 2002




Nucleo de Economia Solidaria y Desarollo Local — NESDEL

-Grupo de mujeres para | U ma outra - Encontosce

Formacao de

valorar la cultura y las ‘ 1 ucaca

A y | Economia G

potencialidades locales - S
Acontece s

t o

«Formacion técnica
Generacion de ingresos

Objetivo da
Economia
& solidaria:
"Identificar e

estimular praticas
de geracao de
renda, baseadas
em uma
economia que
respeite o meio
ambiente e 0
trabalho -4
decente".

Datas: 16/04, 30/04, 07/05, 14/05, 21/05, 28/05, 04/06, 11/06, 18/06 e 25/06/2011 - s
Y Horario: 14h30 as 17h00

Local: E E Zenon Cleantes Moura

Cota 200: saida as 14h00 - Pista Sul da Anchieta - Km 50
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Proyecto Cota Viva: educacion ambiental e generacion de ingresos

Capacitacion de Agentes Ambientales, jardineros ecologicos y viveristas
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“La educacion ambiental
emancipadora y
transformadora - piensa la
educacion ambiental como un
proceso politico de
apropiacion critica y reflexiva
de conocimientos, actitudes y

valores.”

TOZONI-REIS, 2005




Pos-Urbanizacion en la Serra do Mar - Turismo de Base Comunitaria

2014-2015:

- = : e Grupo de visitantes del
Cerca de 1.000 turistas visitaron los Barrios-Cota SESC | Abr/2014
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Sostenibilidad y emancipacién
Uso publico del parque Set/2014
Convivencia entre residentes y el medio ambiente

Visita de escuela




Lecciones aprendidas

« Trabajo social en los territorios de origen consolida
territorios sostenibles en el programa como un todo

- La promocion de la cultura vy el arte contribuye al
fortalecimiento de la organizacion comunitaria y Ia
superacion de la segregacion socioespacial

- Diferentes estructuras y escalas de participacion y
compromiso promueven un formato mas solidario de
las relaciones de poder

« Foco principal del trabajo social de vivienda:
fortalecimiento del tejido social



Viviane Frost
Superintendencia de Acciones de Recuperacion Urbana (SARU)
Compania de Desarrollo Habitacional y Urbano - CDHU

vfrost@cdhu.sp.gov.br
+ 55 (11) 2505-2004
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